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INTRODUCCION

Ante los diferentes contextos sociales y econdmicos que enmarcan a nuestra
comunidad educativa, aunado a los desafios que enfrenta la humanidad y que
inciden en todos los ambitos en que se desarrolla, es que se vuelve
imprescindible establecer criterios de actuacion ante los diversos conflictos que
se suscitan en la vida escolar diaria.

En este sentido, nuestro alumnado presenta una caracteristica importante dentro
de las garantias de proteccion de los derechos humanos, especificamente se
ubican en los derechos de nifas, nifios y adolescentes, lo que obliga a todos los
adultos que conforman la comunidad educativa a velar y garantizar su libre y sano
desarrollo, respaldando siempre toda accion al interés superior de la nifiez vy al
derecho de prioridad que las y los asiste.

Asi, con lafinalidad de fortalecer las competencias y habilidades de toda la Unidad
Académica, se presenta el documento "Protocolo bdsico de Prevencién y
Atencién de situaciones de conflicto y violencia escolar UAS-UAZ", el cual se
sustenta en la prevencién, manejo y resolucion pacifica de conflictos, asi como
en el respeto a la diversidad, promoviendo un entorno escolar seguro, inclusivo
y respetuoso. Ademas de proveer de una ruta adecuada de accién ante los
diversos casos de violencia, particularmente dirigida a las problematicas mas
comunes que se han identificado en nuestra comunidad educativa.
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I. OBJETIVO GENERAL

Establecer un marco de actuacion para prevenir, detectar, atender y dar
seguimiento a situaciones de conflicto y violencia dentro de la comunidad
educativa, garantizando con ello espacios libres y seguros a través de ambientes
inclusivos y pacificos.

II. ALCANCE

El presente protocolo es aplicable al alumnado de la Unidad Académica de
Secundaria de la Universidad Auténoma de Zacatecas, al personal docente,
administrativo y de apoyo, padres y madres de familia, tutores, asi como
personas externas que visiten y/o participen en actividades propias de la
institucion.

III. PRINCIPIOS RECTORES

a. Cumplimiento al interés superior de la nifiez y al derecho de prioridad

b. Respeto a la dignidad humana y a los derechos de nifas, nifios vy
adolescentes

c. Igualdad, equidad y no discriminacién

d. Cero tolerancia a todas las formas de violencia

e. Confidencialidad y adecuado manejo de informacién

f. Debido proceso y derecho de defensa

g. Enfoque de género y cultura de paz
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IV. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

1. Educacién en
valores y convivencia
escolar

Inclusiéon en temas de cultura de paz, derechos humanos,
igualdad, equidad y perspectiva de género, tutorias en la
educacion secundaria, talleres y actividades extracurriculares
que cohesionen a la comunidad educativa.

2. Capacitacion a
personal docente,
administrativo y de
apoyo

Prevencion y deteccion temprana de riesgos.
Mecanismos de atencién de conflictos.

3. Campafas de | Campanas de difusién de carteles, guias y actividades sobre
sensibilizacién y | prevencion de bullying, ciberacoso y violencia escolar.
concientizacion

4, Canales de | Buzon fisico y digital para reportes anénimos, linea telefénica

denuncia seguros vy
confidenciales

de contacto institucional.
Contacto con asesores y tutores de grupo.

5. Escuela para padres

Capacitacién en la prevencion y manejo de todo tipo de riesgos
y violencias.

Concientizacion sobre el libre e integral desarrollo de nifas,
ninos y adolescentes, siempre en atencién al interés superior
de la ninez.
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V. PROCEDIMIENTO DE ATENCION GENERAL

El  procedimiento contempla deteccién, valoraciéon, intervencién vy
acompanamiento.

ETAPA DESCRIPCION RESPONSABLES

Deteccién y reporte | Levantar formato de reporte. Asesores
Todos los  docentes vy Tutores
administrativos ~ tienen  la Trabajo social
obligacion de levantar reporte
por escrito dentro de las 72
horas después de transcurrido
el hecho.

Reporte dirigido a asesor,
docente-tutor o trabajador
social.

Valoracién inicial | Clasificacién del caso a través | Comité de convivencia escolar:
de la Semaforizacién de Trabajo social
incidencias y acciones Psicologia
especificas (véase tabla 1) Tutorias

Direccion

Padres y madres de familia

(representacién-algunos casos)

Intervencion Mediacion, didlogo, medidas Direccién
disciplinarias, notificacién a Tutorias

autoridades, madre y/o padre Trabajo social (emisién de
de familia por medio de citatorios)

citatorios.

Acompafamiento | Apoyo psicoldgico, orientacion Trabajo social
familiar, seguimiento Psicologia
académico y formativo Tutorias

Derivacién / Atencion especializada Psicologia
Canalizaciéon Direccién
Autoridades externas
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Tabla 1. Semaforizacién de incidencias y acciones especificas

Color

Nivel de
incidencia

Tipo de conductas

Acciones recomendadas

Bajo

-Interrupcién de clases
-Ausencia ocasional a tomar
clase sin justificacion

-No entrega trabajos y/o
tareas

-Impuntualidad en clase sin
permiso

-Faltas de respeto menores
(palabras altisonantes,
ruidos excesivos en clase,
desorden durante clase,
arrojar objetos, molestar en
clase, entre otras)
-Inadecuada portacién del
uniforme

-Mala higiene en general
-Negativa en  colaborar
durante el desarrollo de la
clase y/o promover
desorden

-Uso de aparatos
tecnoldégicos en clase sin
autorizacion

-Entrar y salir por lugares no
autorizados

-Levantar relatoria
-Llamado de atencion verbal
(apercibimiento verbal)
-Comunicacion  preventiva
con el o la estudiante
-Notificacién inmediata a
Trabajo Social

Amarillo

Medio

(Preventivo)

-Reincidencia en conductas
catalogadas en verde
-Conflictos verbales entre
companeros

-Faltas de respeto menores
dirigidas hacia docentes y/o

-Apercibimiento por escrito
-Comunicacion con madre,
padre o tutor legal

-Sesién de mediacién y/o
reflexion con el alumno

-Plan de mejora conductual

trabajadores -Firma de carta compromiso
-Deterioro de mobiliario | (estudiante y madre, padre o
escolar tutor legal)
-Notificacion inmediata a
Trabajo Social y/o Tutorias
Alto -Agresiones  fisicas  y/o | -Reporte detallado
verbales
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-Bullying sistematico

-Danos graves a
instalaciones o materiales
propios de la institucion
-Dafiar material o utiles de
companeros

-Fumar, ingerir  bebidas
alcohdlicas o  consumir
cualquier sustancia toxica
tanto dentro de la Unidad
como fuera de esta vistiendo

el uniforme

-Faltas de respeto a
docentes de forma
recurrente

-Mentir, dar informacion

falsa o engafar al personal
docente y administrativo
-Uso inadecuado del correo
institucional

-Tomar objetos sin el
consentimiento de su
propietario (a)

-Retirarse de la Unidad sin
autorizacion

-Citatorio a madre, padre o

tutor legal

-Aplicacién de Reglamento
Escolar General y
Reglamento Interno
(sanciones, suspension
temporal)

-Notificacién inmediata a

Trabajo Social, Tutorias y
Direccion

Critico

-Agredir a cualquier miembro
de la comunidad educativa
en redes sociales o cualquier
plataforma digital
(ciberviolencia)

-Portacion de armas
-Situaciones de abuso o
violencia extrema
-Amenazas de riesgo para la
comunidad escolar

-Activacion de protocolos de
proteccion y  seguridad
correspondientes

-Contacto inmediato con
autoridades externas
(seguridad publica, trabajo
social, proteccion de
menores, fiscalia, DIF, etc.)

Elaboracion. Departamento de Trabajo Social de la Unidad Académica de Secundaria
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VI. MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Y REPARACION

v Restablecimiento periédico de acuerdos y compromisos establecidos

v Acciones restaurativas (cuidado de instalaciones, proyectos comunitarios,
disculpas publicas en caso de ser necesario y cuando el entorno sea

seguro)

v Medidas disciplinarias conforme a la normativa universitaria y de la Unidad

Académica

v Evaluacion final del caso por el Comité de Convivencia Escolar o, en su
caso, por el Consejo Académico de Unidad

VII. PERSONAS RESPONSABLES Y SUS FUNCIONES

Director de la secundaria

Garantizar el cumplimiento del presente Protocolo

Notificar a las autoridades correspondientes ante
determinados casos clasificados como graves o
criticos

Comité de Convivencia Escolar:

direccion, tutores, asesores,
trabajadores sociales,
representacion de madres y
padres de familia

Coordinar la atencién de casos, determinary aplicar
medidas preventivas y de seguimiento

Vigilar el desarrollo académico y formativo del
alumnado

Docentes tutores

Trabajo social

Primer contacto, reporte de incidencias vy
acompafamiento a estudiantes. Citatorios a
padres, madres y tutores por parte de Trabajo Social

Psicologia

Apoyo psico-emocional y seguimiento de casos

Padres y madres de familia

Colaboracion en el proceso formativo y preventivo

Consejo Académico de Unidad

Determinacion de bajas y otros asuntos
relacionados con casos clasificados como criticos
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VIII. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

v Informe semestral del Comité de Convivencia Escolar sobre casos
atendidos.

v Actualizacion anual del protocolo segun normativa de la Universidad
Auténoma de Zacatecas, SEP, Seduzac y otras normativas legales
aplicables.

v Retroalimentacion de estudiantes, docentes y familias para mejorar la
convivencia.

Los casos no previstos en el presente protocolo se llevaran ante del Consejo
Académico de Unidad para su solucién, aplicando siempre la normativa
universitaria correspondiente y el interés superior de la nifiez, asi como el
derecho de prioridad en NNA.




